Biuletyn Trust Talks — Lato 2020
Potrzebujemy nowej nazwy!

Od ponad pietnastu lat wysytamy Trust Talks do wszystkich naszych klientow — ale teraz
nadszedt czas na zmiane!

Z pewnoscig zauwazyliscie, ze nie nazywamy sie juz The Wrekin Housing Trust. Zmieniamy
nazwe na The Wrekin Housing Group; prawdopodobnie nawet zauwazyliscie, ze nasza
witryna internetowa nosi teraz nazwe Wrekin.com.

Poniewaz zmiana nazwy wszedzie jest kosztowna, aktualizujemy jg tylko tam, gdzie jest to
potrzebne — na przyktad oznakowanie nowych zaktaddw i stroje dla nowych pracownikow.

Potrzebujemy nowej nazwy dla naszego biuletynu, ktéra obejmie wszystkich naszych
najemcéw i klientdw w catej naszej organizacji, dlatego tez organizujemy konkurs na
najlepszg nazwe. Najlepszy pomyst zostanie wykorzystany, a zwyciezca otrzyma za swojg
kreatywnos$¢ bon upominkowy.

Przeslij swojg sugestie wraz z imieniem i nazwiskiem oraz danymi kontaktowymi na adres
TrustTalks@wrekin.com lub pocztg na koszt adresata. Szczegéty mozna znalez¢ na
ostatniej stronie Trust Talks.

Wiadomos$¢é od Wayna Wrekin

Witamy na najnowszej edycji Trust Talks.

Co za poczatek roku 2020! Temat Brexitu zmienit na temat globalnej pandemii, a my przez caty
czas ciezko pracujemy, aby zmienia¢ zycie ludzi na lepsze.

Dziekujemy wszystkim naszym klientom za wsparcie i zrozumienie w czasie pandemii COVID-19.
Nieustannie staramy sie zapewni¢ bezpieczenstwo naszym klientom, swiadczymy niezbedne
ustugi oraz zapewniamy potrzebne wsparcie i doradztwo — w szczegdlnosci w zakresie kwestii
finansowych i zadtuzenia. Jak zauwazycie w tej edycji Trust Talks, zmieniliSmy sposéb pracy i
aktywnie wychodzimy naprzeciw potrzebom klientdw w starszym wieku lub znajdujgcych sie w
grupie ryzyka. Jezeli sobie nie radzisz, koniecznie skontaktuj sie z nami, a my postaramy sie
pomdéc.

Sytuacja moze ulec zmianie, dlatego prosimy nadal korzystaé z witryny Wrekin.com i naszych
kanatéw w mediach spotecznosciowych w celu uzyskania aktualizacji i dalszych informacji. Mozna
rowniez zarejestrowac sie, aby otrzymywac aktualizacje pocztg elektroniczng, pod adresem e-mail:
coronavirus@wrekin.com.

Jest to ostatnia edycja Trust Talks w obecnej formie. Zmieniamy oprawe i nastepnym razem pojawi
sie nowa nazwa. Prosimy o zgtaszanie sie do konkursu, sugerujgc nowag nazwe, mozna tez
zarejestrowac sie, aby otrzymac swoje wydanie w wersji cyfrowe;.

Zycze Wam i Waszym rodzinom wszystkiego dobrego. Bgdzcie czuijni, aby sig chroni¢, pomagaijcie
kontrolowa¢ wirus i ratowac zycie.

Wayne Gethings




Laura Hilditch: Przewodniczaca Panelu Lokatoréw

Mam nadzieje, ze wszyscy jestescie bezpieczni i zdrowi, i nie nudzicie sie. Zajetam sie
nowym hobby — malarstwem akrylowym! Cieszy mnie nauka czegos nowego.

Panel Lokatoréw nadal pracuje na rzecz swoich klientow i dostaje polityki do swoich doméw,
bez dojezdzania na spotkania. Naszym ostatnim projektem byta polityka dotyczgca hulajndg,
do ktérej wszyscy zgtaszaliSmy uwagi i zalecenia.

Mam nadzieje, ze zgodzg sie Panstwo, ze w tych wyjatkowych okolicznosciach grupa
Wrekin Housing Group i jej pracownicy zjednoczyli sity. Podwiecajg swodj czas w ramach
wolontariatu, aby pomaéc osobom znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji w naszej
spotecznosci, jednoczesnie zapewniajgc ustugi i porady na pierwszej linii frontu.

Wiem, ze to trudne czasy, wiec uwazajcie na siebie, opiekujcie sie sobg i badzcie dla siebie
dobrzy.

Jak unikng¢ stania sie ofiarg oszustwa

Niestety od czasu pojawienia sie epidemii COVID-19 nastgpit wzrost liczby przypadkéw
oszustw i wytudzen. Pragniemy przypomnieé naszym lokatorom, aby byli czujni i zwracali
uwage na oszustwa, naciggaczy, podejrzane telefony i wiadomosci e-mail.

Telefony

Mozecie otrzymywac telefony od oséb podajgcych sie za bank, wtadze lokalne, a nawet
Wrekin.

Dzwonimy do naszych bardziej narazonych klientéw, aby sprawdzi¢, czy potrzebujg obecnie
wiekszego wsparcia.

Nieuczciwe osoby dzwonigce do drzwi

Przestepcy obierajg sobie za cel osoby starsze, dzwonigc do drzwi i proponujgc im zrobienie
zakupow. Mielismy réwniez doniesienia o osobach dzwonigcych do klientéw
podszywajgcych sie pod pracownikéw firmy Wrekin, probujgcych uzyskac dostep do ich
domow.

Fatszywe e-maile lub wiadomosci tekstowe

Fatszywe wiadomosci e-mail i SMS-y mogg podstepnie sktania¢ ludzi do otwierania
szkodliwych zatgcznikow, narazajgc ich na ryzyko kradziezy tozsamosci. Tego typu
wiadomos$ci mogg wyglgdac autentycznie i nie wzbudzaé podejrzen — zwtaszcza jesli w tym
trudnym czasie oferujg gotowke i wsparcie. Jednym z czestych oszustw sg fatszywe
wiadomosci e-mail od 0s6b podszywajgcych sie pod urzad HMRC.

Pamietajcie
e My nigdy nie prosimy o podanie danych osobowych, danych bankowych lub danych
karty kredytowej przez telefon. Nie pyta o nie tez bank czy wtadze lokalne.
e Zawsze nalezy poprosi¢ o okazanie dowodu tozsamosci osobe podajgcy sie za

pracownika Wrekin przychodzgcg do domu. W razie watpliwosci, nie wpuszczajcie
takiej osoby do mieszkania.



W przypadku wiadomosci e-mail lub SMS nie nalezy klika¢ na linki, ktérych nie znacie lub
ktére wygladajg podejrzanie. Uzyj myszki, aby najechaé na link i sprawdzi¢, czy wyglada
autentycznie. Jezeli podejrzewasz, ze otrzymate$ fatszywg wiadomo$¢ e-mail lub SMS od
HMRC, mozesz poroéwnac jg z przyktadami opublikowanymi na stronie GOV.UK.

BadZzcie czujni. Jesli cos wydaje sie zbyt dobre, by byto prawdziwe, czesto tak jest, i
prawdopodobnie jest oszustwem.

Jesli otrzymasz od nas wiadomosc i nie jeste$ pewien, skontaktuj sie z nami pod numerem
01952 21700 lub wyslij e-mail na adres enquiries@wrekin.com, aby sprawdzié¢, czy pochodzi
od nas.

Przypadki podejrzen o naduzycie finansowe mozna zgtasza¢ na stronie internetowej Action
Fraud pod adresem: www.actionfraud.police.uk.

Wiecej porad na temat oszustw mozna znalez¢ na stronie internetowej Citizens Advice:
www.citizensadvice.org.uk.

Najnowsze porady rzgdowe dotyczgce oszustw i cyberprzestepczosci mozna znalez¢ na
stronie GOV.UK.

Bezpieczenstwo pozarowe na balkonach

Pozary na balkonach mogg rozprzestrzeniac sie tak szybko, jak wewnagtrz budynku, dlatego
nalezy zachowacé szczegdblng ostroznos¢, aby unikngé ryzyka pozaru.

Andrew Lockyer, Fire Safety Category Manager, méwi: ,To zrozumiate, ze ludzie chcag
korzystac ze swoich balkonéw, zwtaszcza gdy pogoda jest tadna i po tak dtugim pobycie w
domu, ale wazne jest, aby zachowac¢ szczegodlng ostroznos¢. Musimy mie¢ pewnosc, ze nie
korzysta sie z balkonu w sposéb, ktdéry mogtby wptyngc na bezpieczehnstwo mieszkancow
domu lub sgsiadéw.”

,Pozary na balkonie moga sie szybko rozprzestrzenia¢ i dotkngé caty budynek, nie tylko
jedno mieszkanie.”

Andrew przygotowat ponizsze wskazowki, ktore pomogg zachowac bezpieczenstwo tego
lata:

e Balkon nalezy utrzymywac w porzadku i nie nalezy przechowywac na nim
przedmiotow moggcych powodowac ryzyko potkniecia sie.

o Catkowicie gasi¢ papierosy i wyrzuca¢ je do odpowiedniego pojemnika.

e Nie uzywac balkonu do przechowywania sprzetu AGD, butli z paliwem lub innych
substangcji tatwopalnych.

e Nigdy nie uzywac na balkonie grilla, nawet jednorazowego.

Wazne jest rowniez, aby regularnie sprawdzac czujnik dymu w mieszkaniu. Wiecej o
bezpieczenstwie przeciwpozarowym mozna dowiedzieC sie na naszej stronie internetowe;.
W przypadku watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa przeciwpozarowego balkonu lub
domu, prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 01952 217000 lub mailowy na adres
enquiries@wrekin.com
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Zycie towarzyskie

Zostalismy nominowani do tytutu Gospodarza Roku Oso6b Starszych, co jest fantastycznym
przyktadem na to, jak wspdlnie z naszymi starszymi mieszkancami tworzymy ciepte i petne
zycia wspolnoty.

Nominacja obejmuje przede wszystkim nasze wyjazdy i imprezy programowe. Liczne
imprezy, jak boccia czy bingo, nadmorskie wakacje i coroczne konkursy ogrodnicze, daty
nam wiele okazji do wykazania sie. Niemniej pandemia COVID-19 i nowe zasady
spotecznego dystansu w duzym stopniu ograniczajg to, co mozemy robic.

Dyrektor Retirement Housing Paula Reynolds mowi: ,Niestety, na razie musielismy odwotac
wiele imprez towarzyskich, ktore tak lubimy. Musielismy zmieni¢ nasze priorytety i skupic sie
na pomocy starszym mieszkancom, zapewnic¢ im pomoc i bezpieczenstwo oraz
najpotrzebniejsze rzeczy.”

Od quizéw po aerobik, dystans spoteczny nie musi oznaczac¢ braku udziatu w naszych
programach! Wspotpracownicy wymyslajg innowacyjne sposoby interakcji z mieszkancami,
aby wprowadzi¢ odrobine radosci do nowej codziennej rutyny.

Sharon Wakeling, Service Manager w firmie Withywood w Shrewsbury méwi: ,Peka nam
serce, gdy nie mozemy przytuli¢ kogos w trudnej chwili. Chcemy jednak pozostaé pozytywni
i wspolnie pracowac nad znalezieniem nowych sposobow na kontakty towarzyskie z
naszymi mieszkancami.

Ludzie doceniajg drobne gesty, np. usmiechnietg buzke na opakowaniu lekow. Nasza nowa
gra ,nice two metre, two metre nice” jest oparta na Generation Game i jest prawdziwym
hitem. Jest prosta, ale zabawna, i tego w tej chwili nam wtasnie potrzeba.”

Dla Katriny Pooler, koordynatorki imprez, wszystko sie zmienito, ale jej rola jest wcigz taka
sama. ,Zazwyczaj wychodze z naszymi klientami, organizuje wycieczki, zajecia i grupy
spoteczne. Wiele sie zmienito i nasi klienci sg narazeni na izolacje spofteczng i samotnos¢ —
szczegolnie w tej chwili, gdy rodzina i przyjaciele nie mogg ich odwiedzi¢.”

Regularnie zamieszczamy aktualizacje naszych programéw na naszych kontach w mediach
spotecznosciowych. Sledz nas na @WrekinHG, zaréwno na Facebooku, jak i Twitterze, aby
zobaczyc¢ wiecej zdjec i filmow.

Wspdlna praca na rzecz wspierania naszych spotecznosci

W tym niepewnym czasie zespoty z catej firmy Wrekin dostosowywaty sie do nowych rdl,
pomagajgc naszym klientom i spotecznosciom zdoby¢ podstawowe produkty.

Tynkarze i konserwatorzy transportujg paczki z zywnoscia, sprzedawcy dostarczajg srodki
ochrony indywidualnej do naszych programow i domow opieki, a zespot prawnikdw wspiera
programy ShireLiving — ale to nie wszystko! Niektdrzy pracownicy zgtosili sie na ochotnika
do wykonywania tymczasowych obowigzkéw wspierajgcych miejsca, ktére wymagaja teraz
wiecej pracy, np. w placoéwkach opiekunczych i udzielajgcych porad w zakresie finansow i
Swiadczen.

e Oto tylko niektoére z zadan, ktére nasi pracownicy wykonywali w spotecznosci:

e Dostarczanie paczek zywnosciowych do potrzebujgcych lokatorow z bankéw
zywnosci we wszystkich naszych rejonach.

e Pomoc w zakresie zaopatrzenia w leki i zakupy, zwtaszcza produkty pierwszej
potrzeby.



e Przeprowadzanie gruntownego czyszczenia mieszkan osob wymagajgcych opieki.

e Rozmowy kontrolne z mieszkancami z grupy ryzyka.

e Dostawa sprzetu dla innych pracownikow, aby umozliwi¢ im prace w domu.

e Szkolenie dodatkowych pracownikéw ds. reagowania w zakresie naszych systemow
przywotawczych.

o Dostawa i montaz niezbednych urzadzen, takich jak zamrazarki lodéwkowe, t6zka i
pralki.

Dyrektor Wykonawczy ds. Ustug Operacyjnych, David Wells, powiedziat: ,Jestesmy
naprawde dumni z tego, jak pracownicy Wrekin wspotpracujg ze sobg i partherami, aby
wspieraé nasze wspolnoty. Wszyscy chetnie sie udzielajg, pomagaja i przystosowuja.
Poprzez utrzymywanie kontaktu z naszymi najbardziej narazonymi klientami mamy
pewnosc, ze ludzie moga fatwo zwrdcié sie o pomoc, ktérej potrzebujag.”

Otrzymalismy tez mite komentarze od naszych klientéw:

.Dziekuje za nieustanne wsparcie. Odczuwam wielkg ulge wiedzgc, ze moge liczy¢ na takg
pomoc.”

,Dziekuje za wszystkie telefony, mito wiedzie¢, ze Wam zalezy.”

»,lzoluje sie ze wzgledu na problemy zdrowotne i nie moge w tej chwili wychodzi¢. Wiem, ze
mam wsparcie i czuje sie pewnie, wiedzgc, ze jest ktos, kto moze mi pomadc. Kiedy to sie
skonczy, bede wspomagaé¢ moj lokalny bank zywnosci.”

.Naprawde doceniam te telefony i wiadomosci. Tak trzymaé, wykonujecie wspaniatg robote!”

,Czuje ogromng wdziecznos¢ za wsparcie okazane mojej mamie, ktéra ma demencje.
Daleko mieszkam, dlatego paczki zywnosciowe i telefony kontrolne sg super; jestem pod
wrazeniem dodatkowej pomocy z Waszej strony.”

Jezeli uwazasz, ze mogtbys w tej chwili skorzysta¢ z dodatkowego wsparcia, nie wahaj sie
skontaktowac¢ z nami. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej
Wrekin.com/coronavirus lub zadzwoni¢ pod numer 01952 217100, a z przyjemno$cia
udzielimy pomocy.

Konkurs plastyczny na kalendarz 2021

Chcemy, aby nasz kalendarz 2021 byt naszym najciekawszym i najbardziej kolorowym
kalendarzem, jaki do tej pory wydalismy!

Juz drugi rok organizujemy konkurs plastyczny i chcemy znalez¢ dwanascie ciekawych i
kolorowych zdje¢, ktére pomogg nam zobrazowac te miesigce.

Motywem przewodnim jest zycie na progu; poniewaz musimy wiecej czasu spedzac w
domu, pomysicie o tym, co widzicie wokét siebie. Moze to by¢ widok z okna, co$, co
zauwazycie na codziennym spacerze lub martwa natura ulubionych przedmiotow.

Szukamy kolorowych i kreatywnych dziet sztuki. Nie ma ograniczen odnosnie wieku, a
wszelkie media sg dopuszczalne: od obrazow i fotografii po szydetkowanie i ceramike.

12 najlepszych prac zostanie opublikowanych w naszym kalendarzu na 2021 rok, a gtowny
zwyciezca zajmie dumne miejsce na oktadce. Mamy nadzieje, ze jeszcze w tym roku
zorganizujemy wystawe, aby zaprezentowac i uhonorowac finalistow. Powodzenia!



Prace prosimy przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres calendar@wrekin.com. Wiecej
informaciji, w tym regulamin i instrukcje, mozna znalez¢ na stronie Wrekin.com/kalendarz

Trzy to magiczna liczba - potréjna nominacja do nagrody

ZostaliSmy nominowani do trzech nagréd w ramach konkursu UK Housing Awards, ktéry
wyréznia i nagradza najlepszych z brytyjskiego sektora mieszkaniowego.

Innowator roku: za wdrazanie innowacji i rozwoj wkasnych systemow informatycznych, co
pozwolito nam na zmiane sposobu pracy.

Zatrudnienie i szkolenie mieszkancow: za pomoc naszym mieszkancom w zdobywaniu
umiejetnosci, doswiadczenia i pewnosci siebie, ktorych potrzebujg, aby znalez¢ zatrudnienie
w ramach projektu The Marches Construction Ready, przedstawionego w naszej ostatniej
edyciji.

Najlepszy wynajmujgcy dla oséb starszych.

Wyniki zostang ogtoszone jeszcze w tym roku, a my poinformujemy, jak wypadlismy!

Karta Lokatoréw Wrekin

Niektorzy pamietajg zapewne konsultacje, ktore przeprowadziliSmy w zesztym roku w
zwigzku z nowg inicjatywg National Housing Federation i Together with Tenants. Firma
Wrekin zgtosita sie na ochotnika do szybkiego przyjecia tej inicjatywy i przygotowata nowg
Karte Lokatorow Wrekin. Karta zawiera szes¢ elementéw oraz zobowigzania lokatorow i
zmieniony zestaw standardéw ustug lub standardéw lokalnych.

Podczas gdy cafa organizacja jest zaangazowana w realizacje ogélnych zobowigzan wobec
lokatoréw, niektore z naszych lokalnych standardéw sg nadal objete restrykcjg rzadu
dotyczaca dystansu spotecznego, ale zostang wznowione tak szybko, jak to mozliwe. Nasze
zobowigzania:

Relacje: Wszyscy lokatorzy i mieszkancy bedg traktowani z szacunkiem we wszystkich
interakcjach. Nasze relacje z lokatorami i mieszkahcami bedg oparte na zasadzie otwartosci,
uczciwosci i przejrzystosci.

Komunikacija: Lokatorzy i mieszkancy bedg otrzymywac¢ od nas jasne, tatwo dostepne i
aktualne informacje na temat waznych dla nich kwestii, w tym istotne informacje o
mieszkaniach i lokalnej spotecznosci, o tym, jak rozwigzujemy problemy, jak jestesmy
zarzadzani oraz informacje o dziataniach prowadzonych w kluczowych kwestiach.

Gtos i wptywy: Opinie lokatoréw i mieszkancéw bedg wystuchiwane i szanowane, a
otrzymane informacje zostang wykorzystane do podjecia decyzji. Kazdy lokator i
mieszkaniec zostanie wystuchany przez nas w waznych dla niego sprawach i bez obaw
bedzie mdgt sie wypowiedziec.

Odpowiedzialnos¢: Najemcy i mieszkancy beda wspotpracowac z nami w celu niezaleznego
kontrolowania i rozliczania nas z decyzji, ktére majg wptyw na ich mieszkania i ustugi oraz
na jakos¢ oferowanych przez nas ustug i mieszkan.

Jakosé: Lokatorzy i mieszkahcy mogg oczekiwaé, ze ich mieszkania bedg dobrej jakosci,
nalezycie utrzymane, bezpieczne i dobrze zarzgdzane.



W przypadku problemdéw: Najemcy i mieszkancy beda mieli do dyspozycji proste i tatwo
dostepne mozliwosci zgtaszania problemow, sktadania skarg i ubiegania sie o naprawienie
szkody. Lokatorzy i mieszkancy otrzymajg na czas porade i wsparcie w przypadku
wystgpienia problemow.

Szczegdbtowa Karta Najemcow Wrekin znajduje sie na naszej stronie internetowej
Wrekin.com. Opracowalismy strone internetowa, ktéra zawiera nasze kluczowe wyniki
operacyjne na rok 2019/20 oraz podstawowg polityke operacyjng, ktéra jest jednym z
naszych nowych standardow ustug. Ponadto, jest to réwniez okazja do przekazania nam
opinii na ich temat i poinformowania nas, czy sg one przydatne lub czy chcielibyscie
zobaczy¢ inne wyniki lub polityki.

Panel Obstugi Klienta (ang. Customer Assurance Panel) bedzie monitorowat zgodnosc¢
naszych dziatah z Kartg i przekazywat informacje do Panelu Opinii Klienta (ang. Customer
Voice Panel) i Zarzadu. Wyniki zostang réwniez opublikowane na naszej stronie
internetowej.

Zostan aktywnym lokatorem

Poszukujemy nowych czionkow, ktorzy dotgczg do Panelu Lokatorow, naszej Grupy
Audytowej (ang. Audit Group) i Panelu Kontroli Jakosci (ang. Assurance Panel). Aby
uzyskaé wiecej informaciji lub zaangazowacé sie w jakikolwiek inny sposéb, prosimy
kontaktowac sie telefonicznie pod numerem 01952 217181 lub mailowo na adres
getinvolved@wrekin.com

-KONIEC-
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