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Biezace informacje dotyczace COVID-19

Swiadczac nasze ustugi, wcigz stosujemy metody ochrony przed COVID. Zapewniamy w ten sposéb
bezpieczenstwo naszym najemcom i pracownikom. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
wrekin.com

Stowo od Wayne'a Wrekina

Od naszego ostatniego wydania ztagodzono restrykcje zwigzane z koronawirusem, co oznaczato powrét do
normalnosci dla wielu osob i przywrdcenie Swiadczonych przez nas ustug. Jednakze nadal bardzo mocno
odczuwamy konsekwencje pandemii, wiec otwieramy nasze biura w terenie z duzg ostroznoscig. Wcigz
odnotowujemy wysoka liczbe zachorowan na COVID w naszych spotecznosciach, dlatego uwazamy, ze takie
podejscie pozwoli zapewni¢ bezpieczenstwo naszym pracownikom i najemcom. Regularnie analizujemy
podejmowane $rodki i bedziemy informowac o wszelkich zmianach.

Ostatnie kilka miesiecy byto dla wielu oséb trudne. W wyniku decyzji rzgdu o zniesieniu 20-funtowego dodatku
Universal Credit i rosngcych cen energii wielu naszych klientéw zaczeto martwic sie o swoje finanse. Nasz
zespot Money Matters chetnie pomoze przy ustaleniu budzetu, doradzi w sprawie diugéw oraz poszuka
sposobow na zwiekszenie dochodow.

Zmiany klimatyczne to kwestia, ktorej obecnie poswieca sie duzo uwagi. We Wrekin zobowigzaliSmy sie do
osiggniecia zerowej emisji dwutlenku wegla netto do 2050 roku i musimy wykonaé ogromng ilo$¢ pracy, aby
osiggnac ten cel. W tym wydaniu opowiadamy o niektorych podejmowanych przez nas dziataniach, ktore
obejmujg zwiekszenie efektywnosci energetycznej zaréwno istniejacych, jak i nowych doméw. Jest to nie tylko
korzystne dla $rodowiska, ale réwniez oznacza nizsze rachunki za energie dla naszych klientow.

Uwazajcie na siebie i dbajcie o siebie nawzajem.

Wayne Gethings, dyrektor naczelny

Clive Dann, przewodniczacy Panelu Klientow

Dla zaangazowanych klientéw, takich jak ja, to byty pracowite miesigce. W Scistej wspdtpracy z Wrekin
przygotowaliSmy Karte Najemcy, ktéra jasno okresla, czego mozemy oczekiwa¢ od Wrekin jako
wynajmujgcego w zakresie obstugi klienta oraz poziomu komunikaciji i zaangazowania. Petna dokumentacja
znajduje sie na stronie internetowej i by¢ moze dotarta do Ciebie wiadomos¢ e-mail lub SMS z linkiem do
ankiety. Poswiec¢ kilka minut, aby ja wypeni¢ — Twoja opinia jest wazna, a co najwazniejsze wypetnienie
ankiety pozwoli Ci wzig¢ udziat w losowaniu bonu o wartosci 100 funtow.

Mam nadzieje, ze wszystkim spodoba sie kalendarz dotgczony do tego wydania Your Wrekin. Mysle, ze
wszyscy zgodzg sie, ze mamy wsrdd nas wyjgtkowo utalentowanych artystéw i fotograféw.

Zawsze szukamy 0sdb, ktére pomogg nam w pracy. Zaangazowanie pozwala wprowadzac zmiany. To takze
Swietna okazja do nawigzania przyjazni, budowania pewno$ci siebie i zdobywania nowych umiejetnosci.

Osoby, ktdre chcg uzyskac wiecej informacii lub zaoferowac swéj wkitad, mogg sie z nami skontaktowac. E-
mail getinvolved@wrekin.com lub numer telefonu 01952 217181.

Kontrole bezpieczenstwa instalacji gazowych

Nasze obowiazki

Jako wtasciciel lokalu jesteSmy odpowiedzialni za sprawdzenie, czy wszystkie urzgdzenia gazowe,
przewody kominowe i rurociggi w zarzadzanych przez nas domach sg w odpowiednim stanie.
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Musimy przeprowadzi¢ wszystkie kontrole bezpieczerstwa instalacji gazowych w ciggu 12 miesiecy
od ostatniej kontroli. Kontrola trwa tylko okoto godziny, ale ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
bezpieczenstwa i ciepta.

Wysylamy najemcom pismo z powiadomieniem o rocznym serwisie instalacji gazowej. Rozumiemy,
ze ze wzgledu na inne plany niektére osoby moga nie by¢ w stanie spotkac sie w wyznaczonym
terminie. W takim przypadku prosimy o kontakt pod numerem 01952 217217 lub wystanie wiadomosci
e-mail na adres email enquiries@wrekin.com, aby zmieni¢ date kontroli.

Wszyscy nasi pracownicy i kontrahenci posiadajg dowod tozsamosci ze zdjeciem. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 01952 217217 w celu
potwierdzenia tozsamosci.

Niesprawne bojlery

Niesprawne bojlery moga emitowaé opary tlenku wegla. W przeciwienstwie do gazu jest
bezzapachowy, wiec nie wysyta zadnych znakdéw ostrzegawczych. Brak serwisu bojlera gazowego
naraza najemce na ryzyko zatrucia tlenkiem wegla, ktére w Wielkiej Brytanii kazdego roku prowadzi
do hospitalizacji 200 os6b i 40 zgonow.

Korzysci z rocznego serwisu instalacji gazowej

e Serwisowany bojler rzadziej ulega awarii, a jego uzytkownicy rzadziej majg problemy z
brakiem ogrzewania lub cieptej wody.

e Pozwala réwniez na zaoszczedzenie na rachunkach za energie — corocznie serwisowany
bojler bedzie dziatat wydajniej.

e To nic nie kosztuje. Wszystkim naszym najemcom zapewniamy bezptatny serwis instalaciji
gazowej.

Zarzadzanie najmem za pomoca aplikacji My Wrekin

Aplikacja mobilna My Wrekin jest juz dostepna do pobrania ZA DARMO.
Aplikacja umozliwia najemcom zarzgdzanie najmem we Wrekin przy pomocy jednego przycisku.
Aplikacje o nazwie ,My Wrekin” mozna pobra¢ z Apple App Store lub Google Play Store.

Szczegotowe informacje na temat uruchomienia sg dostepne na naszej stronie internetowej
wrekin.com. Podczas instalacji potrzebny jest numer referencyjny najmu. W razie dodatkowych pytan
dotyczacych aplikacji prosimy o kontakt pod adresem: mywrekinapp@wrekin.com

Mamy nadzieje, ze korzystanie z aplikacji bedzie przyjemnoscia. To poczatki tej aplikacji, wiec z
niecierpliwoscig czekamy na wszelkie - pozytywne lub negatywne - opinie.

Za posrednictwem aplikacji mozna:
zgtosi¢ koniecznos¢ naprawy;
dokonac ptatnosci;

zaktualizowa¢ swoje dane osobowe;
zgtosic inne problemy.

Walka ze zmiang klimatu

Wszyscy mamy do odegrania role w walce ze zmianami klimatu. My dgzymy do osiggniecia zerowej
emisji dwutlenku wegla netto do 2050 roku — oznacza to osiggniecie rownowagi pomiedzy
szkodliwymi gazami cieplarnianymi, ktére wprowadzamy do atmosfery, a tymi, ktére z niej usuwamy.
Podejmujemy szereg dziatan, aby zrealizowac¢ ten cel.

Budowanie nowych, przyjaznych dla srodowiska doméw

Oddalismy do uzytku cztery nowe, energooszczedne domy rodzinne przy Princess Avenue w
Arleston, Telford. Wszystkie zostaty zbudowane zgodnie ze standardem Passivhaus - budynki sg
zaawansowane technologicznie, niskoenergetyczne, bez przeciggéw i dobrze izolowane. Projekt i
metoda wykonania sprawiajg, ze nasi najemcy rowniez oszczedzajg dzieki nizszym rachunkom za
energie.



Zwiekszanie efektywnosci energetycznej naszych domoéw

Jednoczes$nie przeprowadzamy prace majgce na celu dostosowanie niektérych z naszych starszych
nieruchomosci do odpowiednich standardéw. Instalujemy systemy paneli stonecznych w prawie 70
istniejgcych domach, jak réwniez w 11 nowych budynkach. Dzieki temu nasi najemcy mogg
magazynowac energie elektryczng do wykorzystania w pdzniejszym czasie.

Jak dba¢ o wydajnosé energetyczng przy stale rosngcych cenach energii?

Ceny hurtowe gazu i energii elektrycznej sg na rekordowo wysokim poziomie. ByliSmy nawet
swiadkami bankructwa niektérych dostawcéw energii. Klienci tych firm zostali przeniesieni do nowych
dostawcow i zaczeli korzystac z taryf, w ktérych opfaty nie przekraczajg putapu cenowego energii.
Putap cenowy to maksymalna optata, jakg firma moze pobiera¢. Opiera sie on na zuzyciu i jest
ustalany przez organy regulacyjne (OFGEM).

Co ciekawe, zmiana taryfy nie jest obecnie zalecana, poniewaz wiele taryf statych jest obecnie
drozszych niz standardowe taryfy zmienne (cho¢ moze sie to zmieni¢ w kwietniu 2022 r.).

Co mozesz robi¢, aby zachowaé¢ wydajnos¢ energetyczng w domu?

Zacznij uzywaé zaréwek LED: zuzywajg one 75% mniej energii niz tradycyjne zaréwki.

Pierz ubrania w temperaturze 30°: a jesli pogoda na to pozwala, susz pranie na zewnatrz.

Nie pozostawiaj urzagdzen w stanie czuwania: wytgczaj nieuzywane urzgdzenia z gniazdka.

Podczas przyrzadzania napojow gotuj tylko tyle wody, ile potrzebujesz.

Staraj sie utrzymywacé termostat na poziomie 18°: i ustaw zawory kaloryfer6w na poziomie

4-5 dla pomieszczen mieszkalnych i 1-2 dla sypialni.

e Chron sie przed przeciggami: zamykaj drzwi wewnetrzne i zamontuj uszczelniacze. Jesli
nie uzywasz otwartego kominka, rozwaz zamontowanie balonu kominowego.

Porady dla osob starszych

o Uzywaj butelki z gorgcg wodg zamiast koca elektrycznego.

o Zbyt wysoka temperatura w domu (powyzej 24 stopni) moze spowodowaé odwodnienie
prowadzace do dezorientacji, a nawet upadku.

o Ubieraj sie stosownie do temperatury - kilka warstw odziezy z bawetny, wetny lub polaru
znacznie skuteczniej uchroni Cie od zimna niz jeden gruby sweter.

o Upewnij sie, ze jeste$ w rejestrze ustug priorytetowych i ztéZz wniosek o znizke na ogrzanie
domu. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie gov.uk/the-warm-home-discount-scheme.

Kwestie finansowe: Tutaj mozna uzyskac¢ pomoc

Nasz zesp6t Money Matters zawsze chetnie odpowie na wszelkie pytania i zapewni fachowe wsparcie i
porady.

Mozesz skontaktowac sie z zespotem pod numerem 01952 217234 lub wysta¢ e-mail na adres
money.matters@wrekin.com

Bardziej szczegdtowe porady dotyczace energii i ogrzewania, w tym wskazowki dla oséb korzystajacych z
licznikéw przedptatowych, mozna znalez¢ na stronie wrekin.com/News/home-energy-costs-on-the-rise

Czy Twéj dom odpowiada Twoim potrzebom?

We Wrekin chcemy, aby wszyscy nasi klienci dobrze czuli sie w swoich domach.

W miare uptywu czasu i zmiany okolicznosci miejsce, w ktérym mieszkasz, moze juz nie odpowiadac
Twojemu stylowi zycia i potrzebom. By¢é moze Twoja mobilnos¢ ulegta zmianie, zajmowanie sie ogrodem stato
sie trudniejsze, a Twoi najblizsi wyprowadzili sie do innego miasta? Mozemy zaoferowac wsparcie i porady,
ktére zapewnig Ci pewnos$c¢, zaufanie i bezpieczenstwo w domu.

Jesli rozwazasz przeprowadzke, mamy szereg nieruchomosci, w tym mieszkania na parterze, bungalowy i
obiekty specjalnie zaprojektowane z myslg o osobach w podesztym wieku - na przyktad w ramach naszych
programow Retirement Living i ShireLiving.

Jesli uwazasz, ze Twoj dom nie odpowiada juz Twoim potrzebom, skontaktuj sie ze swoim Housing Executive
i uméw sie na nieformalng rozmowe.
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Springwood

Nasz najnowszy obiekt Springwood w ramach programu ShireLiving przeznaczony jest wytgcznie dla
0s6b powyzej 55 roku zycia i zostanie otwarty w przysztym roku w Shifnal.

Nowoczesne mieszkania z jedng i dwiema sypialniami sg przystepne dzieki otwartym przestrzeniom
mieszkalnym i fatwo dostepnym tazienkom. Znajdzie sie tam réwniez wiele wspolnych przestrzeni do
spotkan towarzyskich, takich jak kawiarnia i ogrody.

Nad wszystkim bedzie czuwat przyjazny zespét Springwood, ktéry zapewni mieszkancom opieke i
wsparcie potrzebne - teraz lub w przysziosci - do niezaleznego funkcjonowania.

Wiecej informacji mozesz znalez¢ na stronie ShireLiving.co.uk lub pod numerem telefonu 01952
217444,

Pomysly na oszczedzanie pieniedzy w Swieta

Tworz doswiadczenia

Niezaleznie, czy zorganizujesz piknik w okolicznym parku, czy zabierzesz najblizszych na wycieczke
do muzeum w jednym z duzych miast - mozecie dopasowac¢ sie do kazdego budzetu. Stwoérz tadng
kartke, ktérg goscie beda mogli zachowac¢ na zawsze. Kiedy na nig spojrzg, od razu odzyjg w nich
wspomnienia!

Cos dla dzieci!

Nie pakuj sie w finansowe tarapaty przez jeden dzien — réb zakupy z glowg — trzymaj sie budzetu i
kupuj tam, gdzie mozesz liczy¢ na promocyjne ceny. Wykorzystuj kody rabatowe i zbieraj punkty na
kartach lojalno$ciowych. W miare mozliwosci pta¢ gotdwka, a nie kartg kredytowa.

Przygotuj prezenty wizualne

Spersonalizowane albumy ze wspomnieniami lub grafika na Sciane to najdoskonalsze prezenty dla
rodziny i przyjaciét. Skorzystaj z Free Prints — jesli ztozysz zamowienie w ramach limitu, zapfacisz
tylko za dostawe. Potem wyskocz do sklepu lub zaméw kilka ramek online. Zawsze mozesz tez zrobic
maty scrap book i napisa¢ kilka mitych stow.

Wprowadz zwyczaj ,,Tajnego Mikotaja”
Zamiast kupowa¢ mndstwo prezentéw dla kazdej osoby w rodzinie zorganizuj rodzinnego , Tajnego

Mikotaja”. Na darmowej stronie Drawnames.co.uk mozesz przeprowadzi¢ losowanie imion
uczestnikow!

Konkurs plastyczny na kalendarz

Tegoroczny konkurs na kalendarz cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem i otrzymali$my najwiekszg
w historii liczbe zgtoszen. Od pejzazy po brzeczgce owady — poziom prac byt wyjgtkowy i doskonale
odzwierciedlat nasze zatozenia terapii przez kontakt z przyroda.

Dziekujemy wszystkim, ktérzy wzieli udziat w tegorocznym konkursie i gratulujemy artystom, ktérych
dziefa inspirowane naturg znalazty sie w naszym kalendarzu na 2022 rok.

Szczegdlne wyrdznienie nalezy sie zwyciezczyni, Lindzie Horler, ktorej zdjecie przedstawiajgce

zuchwatego szczygta zajmuje zaszczytne miejsce na naszej okltadce! Mamy nadzieje, ze spodoba sie
wszystkim!

Chcemy ustyszeé Twoja opinie

Niedawno wprowadziliSmy internetowy serwis opinii.



Dzieki niemu tatwiej niz kiedykolwiek mozesz da¢ nam znac¢, co myslisz o naszych ustugach. Link do
ankiety mozesz otrzymac¢ SMS-em lub e-mailem - wystarczy go klikngé, aby przekaza¢ nam swojg
opinie. W tym roku otrzymali$my juz ponad 7000 wypetnionych ankiet!

Zwyciezcy edycji letniej!

Oto lista wszystkich zwyciezcow konkurséw z naszego letniego wydania Your Wrekin. Zajrzyj do
wiadomosci w skrzynce mailowej, aby dowiedzie¢ sie, jakie konkursy przygotowalismy.

Zwyciezca konkursu dla odbiorcéw cyfrowego newslettera
w wyniku losowania wsréd odbiorcow elektronicznego newslettera Paige Bailey wygrywa bon
zakupowy o wartosci 50 funtow.

Zwyciezca tamigtowki
Daryal Allford znalazt 154 stowa w naszej tamigiéwce i wygrywa bon zakupowy o wartosci 50 funtéw.

Zwyciezca kolorowanki

Nasza ulubiona kolorowanka z letnimi kaloszami pochodzi od Lisy Addis, ktora réwniez wygrywa bon
zakupowy o wartosci 50 funtoéw. Dzigkujemy wszystkim, ktérzy wzigli udziat w konkursach. Mamy nadzieje, ze
wszyscy dobrze sie bawili.

Konkurs na kolorowanke

Wyslij zdjecie swojej kolorowanki wraz z imieniem i nazwiskiem oraz danymi kontaktowymi na adres
YourWrekin@wrekin.com Autor najlepszej kolorowanki wygra bon zakupowy o wartosci 50 funtéw.

Konkurs na wyszukiwanie stéw dotyczacych efektywnosci energetycznej

Wszystkie stowa z ponizszej listy - oprocz jednego - znajduja sie w wykreslance. Znajdz brakujgce
stowo i wyslij je w wiadomosci e-mail wraz ze swoim imieniem i nazwiskiem oraz danymi
kontaktowymi na adres YourWrekin@wrekin.com, aby wzig¢ udziat w losowaniu bonu zakupowego o
wartosci 50 funtow.

Warunki konkursu

Przeslij zgtoszenie wraz z imieniem i nazwiskiem oraz danymi kontaktowymi na adres:
YourWrekin@wrekin.com do pétnocy w piatek 28 stycznia 2022 roku.

Jesli nie mozesz wystac zgtoszenia pocztg elektroniczng, mozesz przestac je na adres:
Your Wrekin competition, M&C, The Wrekin Housing Group, FREEPOST RTSU-ATXA-ZATE,
Colliers Way, Old Park, Telford, TF3 4AW

Biorgc udziat w naszych konkursach, zgadzasz sie na wykorzystanie swojego zdjecia do celow
promocyjnych. Wszyscy uczestnicy konkursu muszg by¢ najemcami Wrekin. Jesli nie masz
ukonczonych 18 lat, musisz poprosi¢ osobe dorostg o wziecie udziatu w konkursie w Twoim imieniu.
Szczegotowe informacje muszg zawiera¢ imie i nazwisko dziecka, wiek oraz dane kontaktowe osoby
dorostej. Zwyciezcy konkursu zostang powiadomieni o wygranej w nastepnym wydaniu Your Wrekin.
Aby zrezygnowac z otrzymywania naszego newslettera, wyslij wiadomos¢ e-mail na adres
YourWrekin@wrekin.com
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