Biuletyn Your Wrekin — Listopad 2020
Krajowe restrykcje w zwigzku z Covid-19

W dalszym ciggu $wiadczymy ustugi w sposob bezpieczny dla naszych klientow i
pracownikéw w czasie pandemii. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
wrekin.com/coronavirus

Stowo Weyna Wrekina

Witamy w naszym nowym biuletynie dla klientdw Your Wrekin. Nowe wydanie zawiera wiele
popularnych artykutéw z edycji Trust Talks, ale w nowym od$wiezonym formacie, ktory jest
réwniez dostepny w wersji cyfrowej. Chciatbym podziekowa¢ wszystkim, ktorzy zgtosili
propozycje nowej nazwy i pogratulowac¢ Aliyi Hussain, ktéra przygotowata zwycieskg wersje.

Pragne rowniez podziekowa¢ fantastycznym artystom, ktérzy nadestali prace na nasz
konkurs plastyczny na nowy kalendarz. Wiem, ze zesp¢t skladajacy sie z klientow i
pracownikdéw, ktorzy oceniali konkurs, miat do podjecia kilka trudnych decyzji, ale jestem
pewien, ze zgodzicie sie, ze ostateczna wersja kalendarza 2021 wyglada swietnie.
Gratulacje dla Lesley Howse, ktGrej praca zdobyta pierwsze miejsce i znajdzie sie na
oktadce.

Biuletyn ten otrzymajg Panstwo w trakcie drugiego ,lockdownu”, w czasie kiedy, ze wzgledu
na panujgcag pandemie, bedziemy swiadczy¢ ustugi w sposéb bezpieczny pod katem
koronawirusa i zgodnie z wytycznymi rzadu. Mysle, ze kazdy z nas ma nadzieje, ze
wszystko sie utozy w najblizszych miesigcach, ale w miedzyczasie chciatbym podziekowac
wszystkim naszym klientom za cierpliwos¢ i wytrwatos¢ podczas pandemii. Prosimy o dalsze
sprawdzanie naszej strony internetowej w celu uzyskania informacji na temat naszych ustug,
w tym szerokiego zakresu porad i wsparcia.

Wayne Gethings, Chief Executive
Clive Dann, Przewodniczacy rady ,,Gtos klienta”

Witam wszystkich, jestem Clive Dann, nowy przewodniczgcy rady ,Gtos klienta” (ang.
Customer Voice Panel) w firmie Wrekin. Od szesciu lat jestem zaangazowanym
mieszkancem. Jako przewodniczgcy rady Gtos klienta wraz z innymi mieszkancami
pracujemy bezposrednio z zarzgdem i zespotem wykonawczym Wrekin, aby przedstawiaé
opinie klientow, rozlicza¢ zarzad z realizacji ustug i zajmowac sie kwestiami waznymi dla
naszych mieszkancéw.

Od momentu objecia stanowiska przewodniczgcego na poczatku roku staneliSmy w obliczu
bezprecedensowej sytuacji i mam przyjemnos¢ powiedzie¢, ze nasza wspotpraca z
pracownikami Wrekin uktada sie dobrze, ale wszyscy nadal sie uczymy.

W firmie Wrekin istnieje doskonata struktura zaangazowania, ktéra pozwala informowaé
rade o wszelkich problemach i obejmuje:

. Rade najemcéw (ang. Tenants’ Panel), ktora jest konsultowana w sprawie gtéwnych
polityk i strategii w miare ich opracowywania.

. Audytorzy-najemcy (ang. Tenant Auditors), ktorzy szczegétowo kontrolujg
poszczegodlne obszary ustug.

. Zespot ds. weryfikacji (ang. Customer Assurance Panel), ktéry kontroluje dziatania
firmy Wrekin pod katem zgodnosci z Kartg Najemcow oraz standardami krajowymi i
lokalnymi.



Teraz, bardziej niz kiedykolwiek, klienci muszg mie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia sieg, dlatego
osoby zainteresowane wspétpracg proszone sg o kontakt na email:
getinvolved@wrekin.com lub pod humerem 01952 217181.

Nowe domy sg dostosowane do potrzeb spotecznosci

Klucze do dziewigciu nowo wybudowanych doméw parterowych, specjalnie
zaprojektowanych i przystosowanych z myslg o osobach na wézkach inwalidzkich, zostaty
przekazane rodzinom w Malinslee, Telford i Lesley Owen Way, Shrewsbury.

Sophie i jej syn Mason wprowadzili sie do nowego, zaadaptowanego do potrzeb oséb
niepetnosprawnych domu parterowego przy Lesley Owen Way i powiedzieli: ,Posiadanie
domu z miejscem na woézek inwalidzki i mozliwos¢ korzystania z podnosnika silnikowego sg
fantastyczne dla Masona, a my mamy teraz ogrod do zabawy!”

Scisle wspdtpracujemy z lokalnymi wiadzami, w tym z radami Shropshire i Telford & Wrekin,
lokalnymi Grupami ds. Zamowien Klinicznych i NHS, aby mie¢ pewnos¢, ze zapewniamy
obiekty, ktorych potrzebujg nasze spotecznosci.

Domy parterowe stanowig cze$¢ naszego szerszego planu inwestycyjnego, ktéry zaktada
budowe kolejnych 2391 nowych domoéw w Telford & Wrekin, Shropshire i Staffordshire w
ciggu najblizszych pieciu lat, z czego 350 domdw zostanie ukornczonych w tym roku.

Wsparcie i doradztwo w zwigzku z pandemiag Covid-19

W dalszym ciggu $wiadczymy ustugi w sposob bezpieczny dla naszych klientow i
pracownikdw w czasie pandemii. Prosze sprawdzi¢ naszg strone internetowg
wrekin.com/coronavirus, aby uzyskaé wiecej informaciji, wsparcie, porady i aktualne
aktualizacje na temat tego, jak nasze ustugi mogg sie zmienic.

Ksiezniczka odwiedza Princess Avenue

We wrzesniu mieliSmy zaszczyt goscic¢ Jej Krolewskg Wysokos$¢ Ksiezniczke Krolewska,
ktora odwiedzita nowe osiedle w Arleston.

Cztery innowacyjne obiekty przy Princess Avenue to wysoce zrownowazone budynki
Passivhaus o konstrukcji drewnianej, do ktérych wkrétce wprowadzg sie mieszkancy.
Osiedle Princess Avenue obejmuje rowniez kolejne 41 budowane w tradycyjny sposéb
domy.

Jej Wysokos¢ spotkata sie z dyrektorem naczelnym grupy Waynem Gethingsem,
przewodniczgcym grupy Desmondem Hudsonem i zespotem stazystow z Wrekin, ktérzy
budowali domy dla rodzin. Wszyscy stazysci sg nowicjuszami w branzy budowlanej i
skorzystali ze szkolen w The Marches Construction Ready Partnership. W sktad zespotu
budowlanego wchodzi kilku klientéw Wrekin, w tym Simone Hitchen, ktéra powiedziata:
,Niespetna 18 miesiecy temu nie bytam nawet na budowie, a teraz oprowadzam ksiezniczke
po domu, ktory zostat zbudowany recznie przeze mnie i zespot.”

,~Jej Krolewska Mos¢ byta naprawde zainteresowana rolami, jakie kazdy z nas petnit podczas
budowy, a takze trwatoscig i ekologia doméw. Powiedziano nam tylko, ze przyjedzie w
pigtek i naprawde ucieszyto nas, ze cztonek rodziny krolewskiej poswiecit swoj czas, aby
przyjechac do nas do Wellington, aby zobaczy¢ zbudowane przez nas domy.”

Wizyta Ksiezniczki Krolewskiej byta czescig wycieczki po Shropshire, ktdra obejmowata
réwniez wizyte na Uniwersytecie Harper Adams i w Telford Town Park.
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Przemawiajgc po wizycie, dyrektor generalny grupy Wrekin Wayne Gethings, powiedziat:
»10 naprawde byt zaszczyt moc gosci¢ powita¢ Ksiezniczke Krolewska i pokazac jej te
wspaniate domy. Zespot wykonat fantastyczng prace przy tych innowacyjnych budynkach,
ktére zostaty wykonczone z zastosowaniem tradycyjnej technologii. Jako organizacja w petni
angazujemy sie w dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju naszych zasobéw
mieszkaniowych w przysztosci, a domy Passivhaus stanowig tylko czes¢ naszych wysitkow.

Zamierzamy kontynuowac¢ nasze ekologiczne inicjatywy, rozpoczynajgc w tym roku nowy
projekt, w ramach ktérego bedziemy instalowac¢ technologie magazynowania energii i
systemow fotowoltaicznych w wybranych istniejgcych juz nieruchomosciach.”

Pomoc dla klientow
Porady zespotu Money Matters

Dysponujemy specjalistycznym zespotem Money Matters, ktory oferuje wsparcie i doradztwo
w zakresie finansow i Swiadczen.

Pandemia COVID-19 sprawiata, ze zyjemy w bardzo niepewnych czasach. W naszej
witrynie internetowej znajduje sie strona z najczesciej zadawanymi pytaniami obejmujgcymi
szereg tematéw, w tym czynsz, podatek komunalny, rachunki za media, zadtuzenie i zasitek
Universal Credit.

Prosimy przejs¢ do wrekin.com, klikngé COVID-19 Support and Advice na gorze strony, a
nastepnie klikngé Czesto zadawane pytania. Mozna takze skontaktowac sie bezposrednio z
zespotem. tel.: 01952 217234 e-mail: money.matters@wrekin.com

Poprawa perspektyw zatrudnienia

Jesli obawiasz sie utraty pracy, jeste$ bez pracy lub potrzebujesz pomocy w celu poprawy
perspektyw zatrudnienia, skontaktuj sie z nami. Wrekin oferuje najemcom i ich rodzinom
indywidualng pomoc w zakresie mozliwosci zatrudnienia i umiejetnosci.

Aby dowiedziec¢ sie wiecej, prosimy o kontakt: tel.: 07816 510370, e-mail:
opportunities@wrekin.com

Program rzadowy Kickstart

Wrekin ma nadzieje ztozy¢ wniosek o udziat w programie rzgdowym Kickstart w celu
stworzenia nowych miejsc pracy dla os6b w wieku od 16 do 24 lat. Jesli sie to uda,
bedziemy mogli zaoferowaé¢ co najmniej 30 miejsc pracy, z ktérych kazde bedzie
obejmowato okres sze$ciu miesiecy w ciggu najblizszego roku lub dtuzej, we wszystkich
oddziatach Grupy Mieszkaniowej Wrekin.

Jesdli jestes mtodg osobg, zainteresowang ptatng szesciomiesieczng praktykg zawodowa,
skontaktuj sie z nami, aby$my mogli na biezgco informowac¢ Cie o pojawiajgcych sie
mozliwosciach. Tel.: 07816 510370, e-mail: opportunities@wrekin.com

Klienci, ktorzy wykupig polise ubezpieczeniowg mienia Wrekin Home Contents, majg prawo
do czterotygodniowej bezptatnej ochrony ubezpieczeniowe;j!

Przejdz do witryny wrekin.com i wyszukaj ubezpieczenie mienia (ang. home contents), aby
uzyskac wiecej szczegotow.

Inteligentne wykorzystanie energii
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Kampania Marches Energy Agency ,Get Energy Smart” ma na celu pomoéc zaoszczedzic¢
pienigdze i zapewnic¢ ciepte mieszkanie tej zimy. Mozesz zaczac¢ juz dzi$, korzystajgc z
ponizszych trzech inteligentnych krokow:

Zatoz inteligentny licznik:

Inteligentne liczniki wysytajg informacje bezposrednio do dostawcy i pokazujg doktadnie
koszt zuzytej energii, dzieki czemu nie trzeba szacowaé rachunkéw, a tym samym pozwala
unikng¢ przykrych niespodzianek.

Sprawdz swojg taryfe:
Koszty energii mogg z czasem rosng¢, wiec warto pomysleé o zmianie. Zmiana taryfy jest
zaskakujgco tatwa i moze zaoszczedzi¢ setki funtow.

Oszczedzaj:
Proste zmiany, takie jak montaz zarowek LED i wytgczanie urzgdzen we wtyczce, moga
pomaoc w oszczedzaniu energii i zmniejszeniu rachunkow.

Keep Shropshire Warm oferuje bezptatne, bezstronne porady w zakresie energii i pomoze w
realizacji wszystkich tych krokéw (i wielu innych!). Mozna do nich zadzwonié¢ pod numer
0800 112 3743 lub wysta¢ e-mail na adres: advice@mea.org.uk.

Znizka Warm Home

Osobom o niskich dochodach lub otrzymujgcym Gwarantowany Kredyt Emerytalny moze
przystugiwac znizka na ciepty dom Warm Home Discount. Jest to doptata do rachunku za
energie, zwykle przyznawana do konca marca. Osoby kwalifikujgce sie powinny
automatycznie do grudnia 2020 roku otrzymac list z informacja, jak uzyskac znizke.

Aby dowiedziec sie wiecej, nalezy zadzwoni¢ na infolinie Warm Home Discount pod numer
0800 731 021 lub odwiedzi¢ strone internetowg www.gov.uk/the-warm-home-discount-
scheme

Doptata do ogrzewania

Osoby w wieku emerytalnym, ktdre sg uprawnione do otrzymywania emerytury panstwowej,
mogg otrzymac doptate do ogrzewania (ang. Winter Fuel Payment). Moze ona wynosi¢ od
100 do 300 funtéw na pokrycie kosztéw ogrzewania i jest zazwyczaj naliczana
automatycznie.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, nalezy zadzwonic na infolinie Winter Fuel Payment pod numer
0800 731 0160 lub odwiedzi¢ strone internetowg www.gov.uk/winter-fuel-payment

Kalendarz 2021 to prawdziwa feeria barw

Nowy kalendarz Wrekin na rok 2021 zawiera 12 zwycieskich prac z naszego konkursu
plastycznego. W tym roku naszym motywem przewodnim byto ,zycie na progu” i zalezato
nam na tym, aby artysci skupili sie na uzyciu koloru, aby uczyni¢ tegoroczny kalendarz
najbardziej barwnym, a jednoczesnie wprowadzi¢ nieco kolorytu do naszej codziennosci
przez caty rok. Gratulacje dla zwyciezczyni, Lesley Howse, ktérej pastelowy rysunek o
nazwie ,No social distancing for the starlings”, zajgt dumne miejsce na oktadce. Przedstawia
on widok z okna na stado szpakow przelatujgcymi ponad pobliskimi polami.
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