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Stowo od Wayne’a dla Wrekin

Witamy w najnowszym wydaniu newslettera Your Wrekin. Rachunki za energie wcigz rosng, wiec
tegoroczna zima bedzie trudna dla wielu os6b. Pamietajcie, ze pomoc jest dostepna dla lokatorow Wrekin
w tym trudnym czasie. W tym wydaniu znajdziecie szczegoty dotyczace roznych rzgdowych programoéw
wsparcia oraz kilka przydatnych porad w temacie oszczedzania pieniedzy. Nie bojcie sie prosi¢ o
wsparcie, jesli macie problem z optaceniem rachunkdéw. Nasz zespo6t ds. finansowych, czyli Money
Matters, oferuje wsparcie w problemach finansowych. Zesp6t zdotat zdoby¢ 3,5m funtéw dodatkowego
dochodu dla lokatorow Wrekin na przestrzeni ostatniego roku — mozecie skontaktowac sie z zespotem,
wysytajgc email na adres money.matters@wrekin.com lub dzwonigc pod numer 01952 217234.

Gdy robi sie chtodniej, zaczynamy odbiera¢ zwiekszong liczbe telefonow dotyczgcych kondensacji wody i
plesni. Przedstawiamy kilka przydatnych informacji, wyjasniajgcych przyczyny tych probleméw oraz
mozliwe kroki, aby im zapobiec.

Jak zauwazycie, obecnie przyjmujemy wnioski do funduszy spotecznosciowych Wrekin: Community Chest
i Partnership Fund, ktére oferujg zarbwno mate, jak i duze dotacje na wsparcie projektow
spotecznosciowych pomagajgcych wprowadzac pozytywne zmiany w zyciu ludzi.

Dbaijcie o siebie i nie zapominajcie o tym, aby zwraca¢ uwage na ludzi w Waszym otoczeniu.
Gethings, Dyrektor Naczelny Grupy

Clive Dann, Przewodniczacy Panelu Gtosu Klienta

Bycie cztonkiem Panelu Gtosu Klienta Wrekin byto wspaniatym doswiadczeniem, ale po trzech latach
nadszedt czas ustgpic i przekazac ster innej osobie. Bede jednak nadal angazowat sie w dziatania na inne
sposoby.

Bycie zaangazowanym lokatorem to swietny sposéb, aby zabra¢ gtos i mie¢ wptyw na niektore kluczowe
decyzje Wrekin. W przesztosci pomoglismy poprawi¢ obstuge klienta w Wrekin, odegraliSmy kluczowg role
w ksztattowaniu podejscia Wrekin do walki ze zmianami klimatycznymi, a nawet pomoglismy w rekrutaciji
dyrektora naczelnego. Poznatem tez w miedzyczasie wspaniatych ludzi!

W tym miesigcu rozpoczynamy kampanie ,Make a Difference”, zapraszajgc wszystkich lokatorow Wrekin
do zaangazowania sie i zabrania gtosu. Jest wiele sposobow, aby sie zaangazowac, od udziatu w
ankietach i wydarzeniach, po dotgczenie do jednej z naszych grup roboczych. Aby dowiedzie¢ sie wiecej,
skontaktuj sie z nami pod adresem getinvolved@wrekin.com

Nasz kalendarz na rok 2023 jest juz dostepny dla wszystkich zainteresowanych. Kalendarze sg bezptatne
i dostepne na zyczenie. Dziekujemy wszystkim, ktorzy nadestali swoje prace plastyczne. Mamy wokot tak
wiele utalentowanych oséb i wybranie finatowych zdje¢ byto bardzo trudnym zadaniem. Gratulujemy
finatowej dwunastce i tegorocznemu zwyciezcy.

Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji lub jestes zainteresowany zaangazowaniem sie w nasze dziatania,
napisz do nas na adres getinvolved@wrekin.com lub zadzwon pod numer 01952 217326

Zmagasz sie z optacaniem wysokich rachunkéw za prad? Sprawdz, jakie wsparcie jest dostepne

Gdy temperatury zaczynajg spadac, rosngce rachunki za energie stanowig duzy powdd do zmartwien.
Dlatego teraz jest dobry moment, aby przypomniec¢ sobie, jak mozna uzyska¢ pomoc finansows.

Rzadowy program doptat do rachunkow energetycznych rozpoczat sie w pazdzierniku i w jego ramach
miliony gospodarstw domowych otrzymajg 400 funtéw na pomoc w optaceniu rachunkéw. Po optaceniu
rachunku za energie elektryczng, kwota naleznosci na rachunku energetycznym bedzie pomniejszana co
miesigc od teraz do marca, takze u oséb, ktére majg liczniki przedptatowe. Sposéb otrzymania ptatnosci
bedzie rézny w zaleznosci od sposobu zaptaty.
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Kazdy, kto urodzit sie do dnia 25 wrzesnia 1956 roku otrzyma rowniez dodatkowg sume do 300 funtow
wyptacang na konto bankowe w listopadzie lub grudniu.

Departament Pracy i Emerytur ogtosit, ze w listopadzie bedzie wprowadzat drugg potowe ptatnosci w
wysokosci 650 funtéw na poczet kosztéw utrzymania dla tych, ktérzy najbardziej jej potrzebuja.

Wielu dostawcow energii oferuje dotacje, ktére pomagajg pokry¢ koszty rachunkéw za energie. Sprawdz
na stronie internetowej swojego dostawcy, czy zapewnia takie wsparcie.

Uwazaj na oszustwa

Od ogtoszenia rzgdowej inicjatywy doptat do rachunkdéw za energie zaobserwowaliSmy niepokojgcy
wzrost liczby oszustéw chcgcych wykorzystac sytuacje. Ludzie zgtaszajg otrzymywanie wiadomosci
tekstowych zachecajgcych do klikniecia na link w celu ztozenia wniosku o wyptate 400 funtéw lub
sprawdzenia swoich uprawnien do otrzymania doptaty. Jest to oszustwo i nalezy je zignorowac oraz
zgtosi¢ do Narodowego Centrum Cyberbezpieczenstwa pod adresem report@phishing.gov.uk

Nie bodj sie otwieraé¢ korespondenciji!

Jednym z najczestszych lekow, z jakimi spotykamy sie wsrod osob borykajgcych sie z problemami
finansowymi, jest to, ze sg zbyt przerazeni, aby otworzy¢ swojg korespondencije. Jest to zrozumiate, ale
pozwalanie na spietrzanie sie listdw oznacza, ze problemy finansowe mogg szybko eskalowac.

Mozna réwniez przegapi¢ mozliwos¢ uzyskania pomocy. Na przyktad osoby posiadajgce tradycyjne
liczniki przedptatowe majg otrzymac swoj 400 funtowy rabat na rachunki energetyczne w postaci kuponu
rabatowego przesytanego pocztg.

Listy nie zawsze przynoszg dobre wiesci, ale przynajmniej otwierajgc je mozna jak najszybciej podjgc
dziatania lub poprosi¢ o pomoc.

Money Matters - stuzymy pomoca

Jesli chciatbys uzyskac wiecej porad na temat ktéregokolwiek z powyzszych zagadnien, skontaktuj sie z
naszym zespotem ds. finansowych: Money Matters. Zespo6t moze rowniez zaoferowac ocene pobieranych
przez Ciebie zasitkow i poinformowac Cie o dodatkowym wsparciu, ktére moze Ci przystugiwac. Telefon:
01952 217234 |/ 217283 lub e-mail money.matters@wrekin.com

Wzywamy wszystkich lokatorow!
W jaki sposob chcieliby$cie wptywac na to, jakie podejmujemy dziatania w Wrekin?

Wasze zdanie jest dla nas wazne i zawsze szukamy ludzi, ktérzy chcieliby sie zaangazowac i poméc
ksztattowaé nasze ustugi. Mozesz pomoc wprowadzi¢ zmiany, dotgczajgc do jednej z naszych grup
roboczych, wypetniajgc ankiety, przekazujgc informacje zwrotne lub uczestniczagc w jednym z naszych
wydarzen.

Poprzez zaangazowanie mozesz pomoc w ksztattowaniu naszych ustug, aby byty lepsze dla wszystkich
naszych klientéw. Mozesz réwniez nauczy¢ sie nowych umiejetnoéci, zbudowac pewnosc siebie i poznac
nowych przyjaciot w miedzyczasie.

Istnieje wiele réznych sposobdw na zaangazowanie sig, ktbre mozna dostosowaé do swojego
harmonogramu innych codziennych spraw i obowigzkow.

Emerytowany muzyk Roger jest zaangazowanym lokatorem od ponad 20 lat. Zaczeto sie od tego, jak
zapytat o duzg liczbe alarmoéw przeciwpozarowych w jego bloku mieszkalnym. Roger wspotpracowat z
Wrekin w celu rozwigzania problemu i chciat zrobi¢ wiece;.

Powiedziat: ,Zaangazowatem sie w dziatalnos¢ CAP (Panelu Jakos$ci Obstugi Klienta) i Panelu Gtosu
Klienta, i robitem rzeczy takie jak przeprowadzanie rozméw z kadrg kierowniczg na temat ich pracy i
wszelkiego rodzaju inne dziwne i wspaniate rzeczy”.
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Dodaje: ,Najlepszg rzeczg w byciu zaangazowanym najemca, oprécz dbania o siebie, jest czerpanie
satysfakcji z tego, ze wszystko jest zrobione jak nalezy. To naprawde ciekawa praca i pracujesz w imieniu
wszystkich innych lokatoréw.”

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, skontaktuj sie z nami wysyfajgc e-mail na adres getinvolved@wrekin.com
lub dzwonigc pod numer 01952 217326.

Nasz Zespot ds. Gtosu Spotecznosci chce Cie ustyszed!

Nasz Zespot ds. Gtosu Spotecznosci spedzit lato wsrod spotecznosci lokalnych w catym hrabstwie,
uczeszczajgc na wydarzenia, zbierajgc smieci, spacerujgc i uczestniczgc w dniach spotecznosci
lokalnych. Wspaniale byto rozmawiac z tak wieloma klientami w samym sercu ich spotecznosci.

Po otrzymaniu informaciji zwrotnych od klientow odwiedzilismy rézne dzielnice, aby przedyskutowac
pomysty i rozwigzac problemy. Przedstawiono wiele pomystéw i dyskutowano o kwestiach takich jak
parkowanie, poprawa standardu obszaréw wspotdzielonych i porady dotyczgce spraw finansowych.

Chetnie odwiedzamy kolejne spotecznosci i mamy w planach kilka kolejnych wydarzeh w najblizszej
przyszitosci. Aby uzyskac szczegoty dotyczgce naszych wydarzen lub przedstawi¢ pomyst, jak mozemy
pomoc Twojej spotecznosci, skontaktuj sie z nami pod adresem

getinvolved@wrekin.com

Fundusz wspoélnotowy - czy wiesz, ze...?

W ubiegtym roku wsparlismy grupy spotecznosciowe i cele charytatywne dotacjami o tgcznej wartosci 48
800 funtdw.

Nasza praca na rzecz spotecznosci lokalnych jest dla nas bardzo wazna — wspotpracujgc z Wami,
mozemy pomoc stworzy¢ bardziej przyjazne miejsca do zycia i dokona¢ prawdziwych zmian w zyciu ludzi.

Fundusz Spotecznosciowy Wrekin wspiera grupy i projekty na catym obszarze naszej dziatalnosci. Kazdy
moze zgtosi¢ wniosek do funduszu Grupy, o ile celem jest pomoc spotecznosci i przyniesienie korzysci
znacznej czesci klientéw. Odbywa sie to w nastepujgcy sposob...

Fundusz spotecznosciowy Wrekin’s Community Chest oferuje dotacje w wysokoéci do 2.000 funtéw na
wsparcie projektow spotecznosciowych. Mogg one obejmowac wszystko, od komputeréw po wyposazenie
kawiarni. Jesli nalezysz do grupy, ktéra dziata na rzecz poprawy zycia ludzi lub srodowiska, mozemy
pomoc w realizacji jej celow.

Fundusz partnerski Wrekin Housing Group’s Partnership Fund oferuje wieksze dotacje (ponad 2
tysigce funtdéw) organizacjom, ktére aktywnie dziatajg na rzecz naszych klientéw. Aby zakwalifikowac sie
do otrzymania tej dotacji, musisz wykazac, ze Twoj projekt moze poprawi¢ zycie naszych klientow i
stworzy¢ cenne mozliwosci w naszych spotecznosciach.

Odwiedz strone wrekin.com/Pages/Customers-and-Community/community-fund , aby ztozy¢ wniosek
i dowiedziec sie wiece;.

Czy mozesz dotgczy¢ do naszego nowego Komitetu Klientow?

Szukamy lokatoréw Wrekin, ktdrzy zostang czescig tej zupetnie nowej grupy, aby dopilnowag, zeby gtos
naszych klientow stanowit fundament projektowania i realizacji naszych ustug. Komitet Klientow bedzie
odpowiedzialny za zapewnienie wobec zarzadu, ze standardy obstugi klientow sg spetniane.
Poszukujemy rowniez przewodniczgcego Komitetu Klientow, ktéry zostanie cztonkiem zarzgdu Wrekin.

S3 to funkcje ptatne ze zwrotem kosztow podrozy. Petny opis funkcji i specyfikacja osobowa znajdujg sie
na stronie wrekin.com/careers

Dbamy o Twoje bezpieczenstwo
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Zapewnienie Ci bezpieczenstwa i komfortu w Twoim domu jest naszym priorytetem.

Od przeprowadzania corocznych kontroli bezpieczenstwa gazowego po udzielanie wskazéwek
dotyczacych bezpieczenstwa przeciwpozarowego, jestesmy tutaj, aby udziela¢ pomocy i porady.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce bezpieczenstwa w Twoim domu, zadzwon do nas pod numer
01952 217217. W nagtych wypadkach zawsze nalezy dzwoni¢ pod numer 999.

Tlenek wegla

Obecnie jestesmy zobowigzani przez prawo do upewnienia sie, ze w domu zainstalowane sg detektory
tlenku wegla.

Jesli w Twoim domu nie ma alarmu tlenku wegla, a masz urzgdzenia gazowe, to w najblizszym czasie
ktos Cie odwiedzi. Prosimy o pomoc w wykonywaniu tej waznej pracy poprzez udostepnienie nam
mieszkania podczas wizyty.

Po zainstalowaniu, przetestujemy wszystkie alarmy dymu / ognia i tlenku wegla w ramach corocznej
kontroli bezpieczenstwa. Alarmy sg zazwyczaj montowane na duzej wysoko$ci w pomieszczeniu, w
poblizu kotfa.

Bezpieczenstwo pozarowe
Co robimy, aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo:

e Przeprowadzanie corocznej oceny ryzyka pozarowego we wszystkich blokach mieszkalnych

o Konserwacja i testowanie systemow bezpieczenstwa pozarowego w blokach, takich jak alarmy
pozarowe, oswietlenie awaryjne, systemy automatycznej wentylacji, suche piony

e Rutynowe kontrole blokow

e Wspotpraca z lokalng strazg pozarng i stuzbami ratowniczymi, aby upewnic sie, ze znajg uktad
bloku i dostepne w nim $rodki przeciwpozarowe

e Montaz i konserwacja alarméw przeciwpozarowych w Twoim domu

Bezpieczenstwo przeciwpozarowe jest obowigzkiem kazdego cztowieka. Mozesz pomdc w zapewnieniu
bezpieczenstwa Tobie i Twoim sgsiadom poprzez:

Nie zastawianie korytarzy

Nie otwieranie drzwi przeciwpozarowych

Nigdy nie pozostawianie ptongcych swiec bez nadzoru

Nie trzymanie butli z gazem w domu

Upewnienie sie, ze skutery, rowery i inne przedmioty nie sg pozostawione na korytarzach lub w

miejscach, w ktorych mogtyby uniemozliwi¢ bezpieczne wyjscie z mieszkania

Wykonywanie cotygodniowego testu czujnika dymu

e Dopilnowanie, ze znasz drogi ewakuacyjne na wypadek zagrozenia - i ze wszyscy mieszkancy
Twojego domu réwniez je znajg

e Natychmiastowe zgtaszanie wszelkich problemow zwigzanych z bezpieczenstwem pozarowym pod
numerem telefonu 01952 217217

e Umowienie wizyty bezpieczenstwa (,safe and well”) ze strazg pozarng

Wilgo¢ i kondensacja wody

Kondensacja wystepuje, gdy ciepte powietrze w pomieszczeniu styka sie z zimng powierzchnig, takg jak
okno, lustro lub Sciana, i zamienia sie w kropelki wody. Zdarza sie to cze$ciej w pomieszczeniach, gdzie
jest duzo wilgoci, takich jak tazienki i kuchnie, oraz w pomieszczeniach, gdzie przebywa duzo oséb.

Srodki zapobiegawcze:

Nie susz prania na grzejnikach

Susz ubrania na zewnatrz, jesli to mozliwe, lub na suszarce do ubran w chtodnym pomieszczeniu
Zaktadaj pokrywki na garnki podczas gotowania

Rozwaz korzystanie z osuszacza powietrza. Nie kosztuje wiele, a moze usungé zaskakujgca ilos¢
wody z powietrza

Przecieraj ptytki, aby usung¢ wode z powierzchni

¢ Nie ustawiaj mebli przy $cianie zewnetrznej



o Woycieraj szyby, jesli pojawig sie kropelki wody

Jesli zétte Slady wody sg obecne na suficie lub Scianach, lub nie jestes pewien czy w Twojej
nieruchomosci wystepuje kondensacja, prosimy o kontakt z linig ds. napraw pod numerem 01952 217217.

Wiecej informacji na temat bezpieczehstwa w domu mozna znalezé na stronie wrekin.com/Pages/Your-
Tenancy

Znajdz ukryte stowa

Wszystkie stowa z listy mozna znalez¢ w tamigtdwce ponizej, oprocz jednego. Znajdz brakujgce stowo i
wyslij je wraz ze swoim imieniem i nazwiskiem oraz danymi kontaktowymi na adres
YourWrekin@wrekin.com, aby mie¢ szanse na wygranie bonu na zakupy o wartosci 50 funtow.

Zgtoszenia wraz z imieniem i nazwiskiem oraz danymi kontaktowymi prosimy przesyta¢ mailem na adres:
YourWrekin@wrekin.com do poétnocy w piagtek, 27 stycznia 2023 r. Jesli nie masz mozliwosci wystania
zgtoszenia mailem, mozesz je wystac¢ na adres: Your Wrekin competition, M&C, The Wrekin Housing
Group, FREEPOST RTSU-ATXA-ZATE, Colliers Way, Old Park, Telford, TF3 4AW.

Regulamin: Biorgc udziat w naszych konkursach, wyrazasz zgode na wykonanie Twojego zdjecia w
celach promocyjnych. Wszyscy uczestnicy konkursu muszg byc¢ lokatorami Wrekin. Jesli masz mniej niz
18 lat, musisz poprosi¢ osobe dorostg o wziecie udziatu w Twoim imieniu, podane szczegdty muszg
obejmowac imie i nazwisko dziecka, wiek oraz dane kontaktowe osoby dorostej. Zwyciezcy zostang
powiadomieni w nastepnym numerze biuletynu Your Wrekin.

Laureaci konkursu

Maureen Lansdale z Hadley wygrata bon o wartosci 50 funtow dzieki znalezieniu brakujgcego stowa w
naszym letnim konkursie, stowo to brzmiato POUNDS.

A dzieki ulubionej rybnej kolorowance naszego grafika, Eboni Roberts w wieku 11 lat rowniez wygrywa 50
funtow w bonach. Dobra robota!

W naszym kalendarzu na rok 2023 zwracamy uwage na srodowisko

Zgtoszenia wptynety, sedziowie sie wypowiedzieli, a teraz nasz kalendarz na rok 2023 jest juz gotowy!
W tym roku chcielismy zwrdéci¢ uwage na kryzys klimatyczny, zapraszajgc wszystkich do przestania nam
zdjecia inspirowanego srodowiskiem.

Wielkie podziekowania dla wszystkich, ktorzy nadestali swoje eko-projekty do naszego konkursu
kalendarzowego. Prace byty bardzo wysokiej jakosci, od fotografii i rzezby po kolaz, rysunek i malarstwo.
Nasi sedziowie mieli trudne zadanie, ale udato sie wytoni¢ 12 finatowych zdje¢ i ogélnego zwyciezce.
Zwycieska praca i tegoroczny obrazek na oktadce jest autorstwa Emmy Rogers, ktora przedstawita piekny
kolaz z samodzielnie wyhodowanymi produktami stworzony przy uzyciu starych kopii kalendarza Wrekin!
Gratulacje Emma!

Odbierz swéj DARMOWY kalendarz na rok 2023 do 30 listopada
Jesli chcesz zobaczy¢ wszystkie 12 zdje¢, odbierz swoj DARMOWY kalendarz do 30 listopada.

Wejdz na strone wrekin.com/request, wprowadz swoje dane kontaktowe i unikalny numer referencyjny
(wydrukowany na arkuszu adresowym), a wyslemy Ci kopie poczta.

Mozna tez zaznaczy¢ wiasciwe pole na arkuszu adresowym i odesta¢ go do nas na nasz adres pocztowy.

Rekrutujemy



Poszukujemy osob, ktdre sg pozytywnie nastawione, przyjazne, petne pasji i chcg zapewni¢ naszym
klientom doskonatg obstuge.

Praca w przyjaznym zespole, udziat w profesjonalnych szkoleniach i budowanie wspaniatej kariery
zawodowej przy jednoczesnym zmienianiu zycia ludzi.

Odwiedz strone wrekin.com/careers

Placenie czynszu za pomocga aplikacji MyWrekin jest tatwe, bezpieczne i wygodne
Wyszukaj ,My Wrekin” w sklepie Apple App Store lub Google Play Store.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie wrekin.com/wrekinapp

-KONIEC-




