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Aktualizacja w sprawie Covid-19

Kontynuujemy swiadczenie naszych ustug z zachowaniem wszelkich srodkéw ostroznosci przed
Covid, zapewniajgc bezpieczenstwo Tobie i naszemu personelowi. Po wiecej informacji prosze
odwiedzi¢ strone wrekin.com

Stowo od Wayne’a

Witamy w najnowszym wydaniu Your Wrekin.

Czytajgc to, jestesmy o krok blizej do normalnosci, a kolejne ograniczenia zostajg zZlagodzone w ramach
rzadowego planu wyjscia z lockdownu.

Wiele ciezkiej pracy zostato wiozone w dostarczenie szczepionek naszym lokalnym spotecznosciom, po to
aby chroni¢ tych najbardziej narazonych mieszkancow. Wiecej oséb bedzie kwalifikowac sie do szczepienia w
nadchodzacych miesigcach i zachecatbym wszystkich do przyjecia szczepionki, gdy zostanie zaoferowana. W
trakcie jak ograniczenia bedg luzowane, prosimy o dalsze przestrzeganie wytycznych rzgdowych, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo sobie i naszemu personelowi.

W nadchodzgcych miesigcach bedziemy nadal swiadczy¢ nasze ustugi z zachowaniem wszelkich srodkow
ostroznosci przed Covid. Jesli z jakiegokolwiek powodu bedziemy musieli odwiedzi¢ Cie w domu, prosimy da¢
nam znag, jesli Ty lub ktokolwiek w domu ma objawy Covid-19. Pomoze nam to zapewni¢ bezpieczenstwo
Tobie i naszemu personelowi.

Nasz zespét finansowy Money Matters pomoégt setkom klientow, ktorzy doswiadczyli trudnosci finansowych
podczas pandemii. Jesli jest Ci ciezko, nie chowaj glowy w piasek. Niezaleznie od tego czy potrzebujesz
informacji o zasitkach, o ktdére ewentualnie mozesz sie ubiegaé, czy porady dotyczacej zadtuzenia, nasz
zespot jest tutaj po to, aby Ci pomaoc.

Nasz popularny konkurs kalendarzowy powrdcit. Kazdego roku otrzymujemy wiele wspaniatych zgtoszenh od
wszystkich naszych spotecznosci i ubiegty rok nie byt wyjgtkiem. Tegorocznym tematem jest terapia naturg i
poszukujemy kolorowych i kreatywnych projektéw artystycznych - od malarstwa i fotografii po szydetkowanie i
ceramike.

Prosze, dbaj o siebie i sprawdzaj naszg strone internetowg oraz media spoteczno$ciowe, aby uzyskac
najnowsze wiadomosci. Kontynuujmy te wspolng prace, aby zmieni¢ zycie innych.

Wayne Gethings, Dyrektor Naczelny

Laura Hilditch, Przewodniczaca Panelu Lokatoréw

Witajcie koledzy i kolezanki lokatorzy w nowej edycji Your Wrekin. Jestem ,zaangazowanym” lokatorem od
okolo 15 lat. Panel Lokatorow pomaga sprawi¢, ze Twoj glos jest slyszany, co jest w samym sercu
wszystkiego tego co robimy. Chcemy ulepsza¢ standrad ustug, wzmacnia¢ nasze spotecznosci oraz tworzyé
miejsca i mozliwosci, z ktérych kazdy moze by¢ dumny.

Jedng z korzysci bycia ,zaangazowanym” lokatorem w Wrekin jest to, ze mozna przytgczyC sie na wiele
sposobdw, chociazby poprzez utrzymywanie kontaktu za posrednictwem naszych ankiet e-mailowych lub
poprzez dotgczenie do naszych ugruntowanych juz grup; Panel Lokatorow, Audytorow, Panel ds. Gwarancji
Klienta oraz Panel Gtosu Klienta. Z doswiadczenia moge powiedzie¢ o tym jak wielki wptyw majg lokatorzy w
Wrekin.

Bardzo chciatabym zobaczy¢ jak wiecej nas pracuje razem na rzecz wszystkich lokatorow. Masz okazje cos
zmienié, wiec zadzwon do nas pod numer 01952 217181.



Wrekin rusza z tworzeniem miejsc pracy

Dajemy miodym ludziom szanse podjecia pracy w ramach rzgdowego programu ,Kickstart”.

Program Kickstart zacheca organizacje do zapewniania mtodym ludziom w wieku od 16 do 24 lat
szesciomiesiecznych stazy. Mamy nadzieje, ze do lipca ruszymy z okoto 50 stanowiskami prac w
Wrekin. Oto niektdrzy z naszych pracownikéw z programu Kickstart:

Sanam Leal

Asystent ds. Tresci i Kampanii

To dla mnie niesamowicie ekscytujgca okazja. Mozliwos$¢ pracy z ekspertami z dziedziny, ktéra mnie
interesuje i do tego dla odnoszgcej sukcesy organizacji, ktéra naprawde zmienia zycie innych, to
naprawde powoéd do dumy.

Summer Davies-Newton
Asystent Kreatywny ds. Tresci

Program Kickstart pomaga nie tylko stworzy¢ lepszg przyszto$¢ dla mnie, ale takze dla mojej corki i
rodziny.

Ellie Hughes
Asystent ds. Obstugi Cateringowej

Praca w organizacji, ktora ma tak serdeczne podejscie do wszystkiego, co robi, to prawdziwy
przywilej i wspaniate uczucie. Jest to niesamowita okazja, ktéra pomoze mi sie rozwijac¢ jako osoba i
postawi mnie na ekscytujgcej sciezce ku lepszej przysziosci.

Lydia Wallker
Pracownik Pomocy Spotecznej

Od pierwszego dnia otrzymatam niewiarygodne wsparcie i miatam szczescie dotgczy¢ do zespotu,
ktéry przywitat mnie z otwartymi ramionami. Nie moge sie doczeka¢ kazdego dnia i nie moge sie
doczekac, tego co przyniesie przyszto$c.

Wiele mozliwosci zawodowych oraz petnoetatowych stanowisk dostepnych jest dzieki stazom w
programie Kickstart. Aktualne oferty pracy mozna sprawdzi¢ na stronie wrekin.com/jobs

Budowanie przysztosci w Wrekin

W Wrekin mamy ambitne plany stworzenia do marca 2025 r. okoto 2300 nowych doméw do
wynajecia w przystepnych cenach, do wynajecia z mozliwoscig wykupu (Rent to Buy) i doméw
wspétwtasnosciowych (Shared Ownership). Nasz program budowy jest juz w toku i obecnie budujemy
nowe domy w Shropshire i Staffordshire.

Zabytkowy Palacyk Haybridge Hall przeksztatcony w nowoczesne apartamenty dla senioréw

Zabytkowy Patacyk Haybridge Hall w Hadley zostat niedawno przeksztatcony w dziesie¢ nowych,
eleganckich apartamentoéw dla emerytow.

Nowo skonstruowane patio z miejscami do siedzenia powstato réwniez dla jego mieszkancow, aby
mogli odpoczaé i przyjemnie spedza¢ czas w nowoczesnym, dobrze do tego celu wyposazonym
miejscu.

Matt Beckley, Kierownik Rozwoju w Wrekin powiedziat: ,Cieszymy sie, ze nowi mieszkancy
wprowadzajg sie juz do tych mieszkan. Patacyk zawiera teraz nowoczesne udogodnienia oraz
oryginalne elementy, ktére zostaty ulepszone i zachowane”.



ShireLiving

Nasz najnowszy program ShireLiving w Shifnal zostanie otwarty tej jesieni. Springwood to stylowa
inwestycja sktadajgca sie z 70 jedno i dwupokojowych apartamentéw; jego wspaniate wspdine
przestrzenie obejmujg kawiarnig, salon i zaprojektowane ogrody. W potaczeniu z przyjaznym
zespotem pracownikéw, ktéry jest zawsze pod reka, aby sprosta¢ wszelkim potrzebom w zakresie
opieki teraz lub w przysziosci, Springwood jest idealnym wyborem dla oséb powyzej 55 roku zycia,
ktére szukajg bezproblemowej, wygodnej i bezpiecznej przysztosci.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o Springwood, wejdz na strone internetowg shireliving.co.uk lub zadzwon
pod numer 01952 217444,

Nasza wydajnos¢ w latach 2021/2021
99,67% klientéw byto zadowolonych z prac nad ulepszeniem ich domu

Dbanie o bezpieczenstwo naszych nieruchomosci

e 100% zgodnos¢ w zakresie ogrzewania, oceny ryzyka pozarowego i azbestu

e Ukonczono 99,89% kontroli bezpieczenstwa elekirycznego

Naprawy
95,6% klientow byto zadowolonych z wykonanej naprawy + 3%

83% napraw wykonano tego samego dnia + 4%
88% naszych klientéw byto zadowolonych, ze naprawa zostata wykonana za pierwszym razem + 6%

Telefony od Klientow
Skracilismy prawie o potowe czas potrzebny na odpowiedzenia na telefony klientéw

Domy dobrej jakosci
100% naszych domow spetnito standard Przyzwoitych Domow

Pustostany i wynajem

e Srednia liczba dni przez ktére nieruchomos¢ stata pusta, wynosita 34,83 dni w poréwnaniu z
14,57 dniami w zesztym roku. Byto to spowodowane wprowadzonymi przez nas srodkami
ostroznosci przed COVID

e Pomimo tych wyzwan w ubiegtym roku wynajeli§my 1142 nieruchomosci, w tym 299 nowo
wybudowanych domoéw

Zachowanie antyspoteczne

e wzrost liczby zgtoszonych przypadkéw o 5,8%

o Prawie 98% klientéow byto zadowolonych ze sposobu, w jaki rozwigzalismy ten problem
Satysfakcja klienta

o 87% klientéw byto zadowolonych z nas jako wiascicieli wynajmujacych im dom
e Otrzymalismy 360 skarg



Poméz nam ulepszyé¢ nasze ustugi
W ramach naszej pracy na rzecz klientéw przeniesliSmy sie na cyfrowy system ankiet.

Jesli wiec otrzymasz od nas wiadomos¢ tekstowg lub e-mail z zaproszeniem do udziatu w ankiecie,
powiedz nam, co myslisz o naszych ustugach. Mamy nadzieje, ze zwigkszy to zaangazowanie
klientéw i pomoze nam ulepszy¢ nasze ustugi.

Kwestie Finansowe
Jestesmy tutaj, aby pomac.

Jesli masz problemy z optaceniem czynszu i innych rachunkéw z powodu pandemii, nie chowaj gtowy
w piasek - mozemy pomac.

Nasz zespét ds. Kwestii Finansowych (Money Matters) jest do Twojej dyspozycji, aby odpowiedzie¢
na Twoje pytania i udzieli¢ wsparcia.

Nasi eksperci mogg pomoc i doradzi¢ Ci w nastepujgcych kwestiach:

e Zarzgdzanie budzetem

e Pomoc w opfacaniu rachunkéw za media

e Porady dotyczgce zadtuzenia

o Porady i pomoc w zakresie wszystkich swiadczen socjalnych
e Pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub szkolenia

.10 naprawde trudne czasy dla wielu rodzin, ale kluczem jest zacza¢ szuka¢ pomocy jak
najwczesnie;.

Rozmawiali§my z osobami, ktére znalazly sie na przymusowym urlopie lub stojg w obliczu zwolnienia
i pomoglismy im w zaplanowaniu dalszych krokéw.

JesteSmy tutaj aby pomdc. Najwazniejsze jest, aby porozmawiaé z nami, gdy tylko uznasz, ze
mozesz miec problemy finansowe. Pomozemy Ci zrozumie¢, do czego mozesz by¢ uprawniony,
zanim diugi zaczng narastaé.”

Deb Morrison
Kierownik ds. Integracji Finansowej

Skontaktuj sie z naszym zespotem ds. Kwestii Finansowych (Money Matters) pod numer 01952
217234 lub money.matters@wrekin.com

Ubezpieczenie wyposazenia domu
Przystepne ubezpieczenie dla klientéw Wrekin

Ubezpieczenie wyposazenia domu obejmuje ubezpieczenie na wypadek strat w wyniku pozaru,
kradziezy lub zalania. We wspotpracy z Avivg oferujemy klientom Wrekin ubezpieczenie wyposazenia
domu w przystepnych cenach, ptatne w dwutygodniowych lub miesiecznych ratach. Ten program jest
przeznaczony wytgcznie dla klientéw Wrekin i nie ma zadnych nadwyzek - co oznacza, ze w
przypadku roszczenia nie ma nic do zapfaty. Szczegéty dostepne sg na:

wrekin.com/contentsinsurance


mailto:money.matters@wrekin.com

Kalendarzowy konkurs artystyczny - terapia natura
Po raz kolejny szukamy projektéw artystycznych, aby stworzy¢ nasz kolejny kalendarz. Tegorocznym
tematem przewodnim jest terapia natura.

Pomysl o przyrodzie lub przestrzeni zewnetrznej, ktéra daje Ci komfort. Uwiecznij szczesliwe
wspomnienia z nowo odkrytych lokalnych miejsc lub zainspiruj sie swoim ogrodem lub dzikg przyroda.
Prace 12 zwyciezcoéw zostang opublikowane w kalendarzu, a nastepnie wystawione i kazdy z nich
otrzyma kupon na zakupy. Masz czas do konca sierpnia, aby wykazac¢ sie kreatywnoscig w kazdym
rodzaju sztuki.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej i wzigé udziat w konkursie, odwiedz strone wrekin.com/calendar lub wyslij
email na adres calendar@wrekin.com

Zwyciezcy zimowej edycji konkursu!
Oto zestawienie wszystkich zwyciezcdw konkursu z naszej zimowej edycji Your Wrekin.

Zwyciezca w rejestracji cyfrowej - Winston Hopper wygrywa Amazon Echo po tym jak zostat losowo
wybrany do naszego konkursu w rejestracji cyfrowej.

Zwyciezca kota stéw - Helen Law znalazta 160 stéw w naszym konkursowym kole stéw i wygrata
kupony o wartosci £50.00

Zwyciezca w konkursie kolorowanki - ulubiong jezowg kolorowankg naszego projektanta byt piekny
teczowy jez nadestany przez Kadence Davies. Dobra robota, Kadence. Wygrates kupony na zakupy o
wartosci £50.00

Wygraj kupony na zakupy o wartosci £50.00
Znowu organizujemy losowanie nagrod!

Zarejestruj sie, aby otrzymywac ten biuletyn drogg elektroniczng i aby mie¢ szanse na wygranie
kuponéw na zakupy o wartosci £50.00! Szczegotowe informacje mozna znalezé w arkuszu
adresowym.
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